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I Principe et object
Barometre annuel
Crééen1992 (21*me®di ti on), men® conjointemer
2 volets
Barometre

clLes perspectives en termes doactivite@®
¢ Les pratiques de formation

Cahier spécial

cL6ébalternance et | a Pr®paration Op®r at
¢ La Responsabilité Societale des Entreprises
cLO®galit® professionnell e

¢ Les TPE-PME et les services de leur OPCA
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¢ TPE (1-9 sal.)
¢ PME (10-499 sal.)

Representativite des TPE-PME

¢ Echantillon représentatif base Ipsos
c Tallle, secteur et localisation

506 dirigeants et RRH

¢ Interrogés par teléphone
¢ Sur le lieu de travalil
¢ Entre le 25 octobre et le 9 novembre 2012

DECEMBRE 2012
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Taille des entreprises

|_REE] 20249 M 2004500
M10a19 W50a199

299%

17 %

Secteurs d'activité

M Services MM Construction ™ Industrie Il Commerce

M Province W lle-de-France




]
I
Jbservatoires
I
|
I

SYNTHESE
1 SYNTHESE DES PRINCIPAUX
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— SYNTHESI
En période de crise, la formation reste un

Bilan et prévisions de l'activité et de I'emploi dans les TPE-PME : des prévisions de
réductions d 6 e f faeswrveilldr

Le bilan de l'activité 2012 est en nette régression. Alors La posture dominante reste le maintien des effectifs
gue 23 % des entreprises déclarent une hausse de leur actuels, cependant, les intentions d'embauche affichent un
activité (-3 points par rapport a 2011), la majorité des retournement de tendance. Si, depuis le début de la crise
répondants indique une activité en régression par rapport a fin 2008, les courbes entre prévision d 6 e mb a et celiee
| 6 e x e précédent soit 42 % (contre 23 % | & a n n ® ede réductiond 6 e f Geeaappractent, c 6 dasptemiere fois
précédente). que la réduction d 6 e f f estcsupériesre a la prévision
d 6 e mb a u(x3h% sontre 12 %). Ce point d 6i nver

Dans la continuité des difficultés constatées en 2012, les sera a surveiller s 6se tonfirme | & a npno@haine. Depuis
prévisions d 6 a ¢ tpouv lie tl®semestre 2013 sont peu les débuts du barométre et méme en période de crise, les
optimistes. Bien que les prévisions de | 6 a c & la hauste® difficultés de recrutement persistent pour plus de la moitié
soient stables (14 % en 2013 contre 13 % en 2012), les des TPE-PME (52 %).

prévisions concernant une régression de | 6acti vit®

augmentent de 10 points (31 %). Toutes ces tendances sont, comme les années

précédentes, davantage marquées chez les TPE.

Perspectives 20l 3er semestre
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SYNTHESI
En période de crise, la formation reste un

Pratiques de formation : la formation demeure un investissement stratégique

Un trio forme les principaux facteurs qui déclenchent le
recours a la formation : | 6 ®v o tes métiers (37 %),

| 6 ®v oduuntairché (27 %) etl 6 o r g a mu ts\ait (190 n

%).
A noter, | 6 ® v o duuntarché anregistre une forte hausse
par rapport a | 0 a n rp@edente (+ 9 points).

Pour répondre aux besoins de qualification des TPE-PME,
2 grandes orientations sont citées par les entreprises :
recruter du personnel qualifié et opérationnel (58 %) et
former les salariés (53 %). La formation reste une réponse
stable. Le souhait de recruter du personnel expérimenté
connait une croissance importante par rapport a 2011 (+ 9
points). Le recrutement en contrat de professionnalisation,
dispositif phare pour AGFEFOS PME, atteint 21 % en 2012
(contre 18 % en 2011).

Perspectives 20l 3er semestre

L6 obl iléagaet réeste ta norme concernant les budgets
formation et représente, méme en temps de difficultés
économiques, un investissement nécessaire pour
accompagner | 6 ®v o des énireprises. L6 i nvesti
dans la formation en 2012 estd 6 a i Iplusémportant de 5
points par rapport a 2011 (total supérieur : 19 % pour
| 6 ens dasbRAE®ME, 42 % pour les seules PME).

Cette légere tendance a la hausse se traduit notamment

par un accroissement du budget formation pour pres d 6 u n

tiers des TPE-PME (29 %) dans les 3 derniéres années
apres la réforme de la formation de 2009. Un
accroissement résultant avant tout (37 %) d 6 u poktique
volontariste en matiére de formation de la part des
entreprises répondantes.

Face a un avenir incertain, la formation est percue comme
moins prioritaire mais elle demeure, pour plus de la moitié
des répondants (53 %), un levier d 6 a c évideninsur la
performance de | 6 e nt rRoyr fes BME, le résultat est
encore plus net (64 %).




— SYNTHES!
En période de crise, la formation reste un

Alternance et Préparation opérationnelle al 6 e mgHOR)] Responsabilité sociale des
entreprises (RSE), Egalité professionnelle

Alternance et Préparation opérationnelleal 6 e mp | o i Egalité professionnelle

Lerecoursal 6 al t eévolua sersielement a la hausse Un focus sur | 6 ® g adfesstor®elle montre que prés des

et le recours au contrat de professionnalisation reste 3/4 des TPE-PME (71 %) accordent une importance
stable. En 2011, AGEFOS PME a financé 21,5 % des élevée a ce sujet. Si la majorité des entreprises est
contrats de professionnalisation en France, soit plus de sensible a | 6 ® g profasdiofinelle, seules 28 % d 6 e nt r
37 000 contrats. elles ont déja mis en place une action concréte. Le sujet

La POE, dispositif plus récent a destination des bénéficie d 6 uimage trés positive auprés des répondants,
demandeurs d 6 e mpdstodncore peu connue par les seules 19 % des entreprises| 06 a s & one obkgation.

entreprises (12 %).

Responsabilité sociale des entreprises

Plus d 6 uiers des TPE-PME se dit sensible a la RSE
(36 %) et plus d 6 u entreprise sur 5 a déja mis en place
une action (22 %). Thématique encore récente, les sujets
prioritaires relatifs a la RSE sont variés et les chefs

dodent r esp déclarens préts a agir en priorité sur
| 6 a m®I idesrcandiiionsnde travail et les économies
d 6 ®n e (regpeativement 47 et 42 %).

DECEMBRE 2012
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ACTIVIE 2012
Un bilan en forte régres:

Selon vous, | e niveau dobéactivit® (ou chiffre doboaf
en 2012 par rapport ° | 6exercice pass® sera tr s
42% 399, f V.pL74 —8—Activité en

régression

1%
\ P N
36%
/ 30%

22% 22% / \./ 23% —B- Activité en
0—0\ 199

~¢ 20%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 TIPBE
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ACTIVIE 2012

R®sul tats par secteur doact

Selon vous, | e niveau dobéactivit® (ou chiffre doboaf
en 2012 par rapport ° | 6exercice pass® sera tr s
En pourcentages OTA Ind. Constr. Comm. Serv. 502199 | 200 a499 IDF Prov.
En hausse 23 29 17 27 18 33 27 27 21 22 23
Stable 35 39 43 31 32 37 42 32 49 28 36
En régression 42 39 42 48 30 30 33 24 50 40
Ne sait pas 1 0 0 0 2 1 7 5 0 1

Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

| Fondrouge  Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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PREVI S| ONE2DI3
Des projections peu optimi

De fagon prévisionnelle, au cours du 1" semestre 2013 votre niveau
déoactivit® sera en hausse |/ stable / en r®gressio

35% 35%
34%
o C+ ?
\\ AERLA —o-Activité
A prév. en
f\ 220/ 24% régression

N NS
/XN

11% / \{Z.%/ R | 149 S

prév.en
7% hausse

5%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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PREVI S| ONE2DIB

R®sul tats par secteur doact

De facon prévisionnelle, au cours du 1" semestre 2013 votre niveau
déoactivit® sera en hausse |/ stable / en r®gressio

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.

En pourcentages OTA Constr. Comm. Serv. 10a19 20a49 50a199 | 200 a 499 Prov.

En hausse 14 12 8 15 16 12 19 18 22 17 11 11 14
Stable 44 35 64 40 41 43 45 39 49 54 58 45 43

En régression 31 36 25 32 30 32 27 29 27 20 16 38 29

Ne sait pas 12 17 | 13 13 12 9 14 3 9 Tl

Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

| Fondrouge  Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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PRE£VI SI ON D%S[EMEESIIR*IZOf
Pr ®viIi st ons de r ®duct

Ppr ®vi sl on s

Envisage-tton, dans votre entreprise, au cours des 6 mo

21%

22%/.\

18%

15%

i {74 —6—Réduction
des effectifs

i V.4 —@-Embauche

de personnel

59 Motif du recrutement
¢ Remplacement | 2=
5%
Création de poste | 252
Accroissement de
" . : r . ' . : . I'activité I 0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Autre [ 11%

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 TPRE
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PREVI SI ON D%HSEMESIREI20:

R®sul tats par secteur doact

Envisage-tton, dans votre entreprise, au cours des 6 mo

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.
Prov.

En pourcentages OTA Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10a19 20249 502199 | 200 a499 IDF

Embaucher du personnel 12 10 11 11 13 11 16 12 20 22 22 15 11

Maintenir les effectifs en I'état 72 78 77 67 70 71 74 76 78 54 68 68 73

Réduire les effectifs 13 10 12 18 11 14 9 11 2 23 7 15 12

Ne sait pas 3 2 0 4 5 4 1 1 1 1 3 2 4
Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

| Fondrouge  Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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Observatoires

DIFFICULTES DE RECRUTEM
Mal gr ® | a di minutior
difficultés de recrutement pers

D6bune mani re g®n®rale, rencontrez
vous des difficultés particulieres dans
VOS recrutements ?

2%

i Oui
# Non Concernant |l es candi dat s, ces
i Ne sait pas
morveron T
motivation 53%
Pénurie de
cancidats | e

Salaire proposé 18%

Base : ensemble, soit 506 THPRIE

Base : PME rencontrant des difficultés de recrutement, soit 232PIWE

DECEMBRE 2012
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DIFFICULTES DE RECRUTEN

R®sul tats par secteur doact

D6une mani r e ¢ ®dsded ddficultés particuberes r e z
dans vos recrutements ?

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.

En pourcentages OTA 10419 20 449 504199 | 200 &499 Prov.
QOui 46 44 54 55 63 31 27 45 46
Non 52 54 46 45 37 68 73 55 52
Ne sait pas 2 2 0 - - 1 - - 2
Base : ensemble, soit 506 THPIME
Concernant | es candidat s, ces difficult®s sont el
TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.

En pourcentages OTA Ind. Constr. Comm. Serv. 10a19 20449 50 a 199 200 a 499 Prov.
Manque de motivation 53 48 52 52 56 54 a7 50 46 40 11 55 52
Compétences 44 52 44 45 41 41 38 51 41 35 46
Pénurie de candidats 44 49 36 41 54 44 66 52 60 39 45
Salaire proposé 18 12 32 19 15 11 22 17 10 33

Ne sait pas 1 1 - - 2 3 2 - 10 - 1

Base : PME rencontrant des difficultés de recrutement, soit 232PIWWE

Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

| Fondrouge  Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

DECEMBRE 2012
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FACTEURS DECLENCHEURS DE LA FORI\
LO®Vv ol uti on du mar c

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui va vous amener le plus a
réflechir a la formation de vos salaries ?

40% 39%

35%/ ﬂ\l Evolution des métiers

g

P 27 Evolution du marché
23%

20% /
ZNZ/}/ —aff  Organisation du travail

18%

170/
L7 /0

10% 10%
o — y — _EA DIF
5%
3% 4% —Xp TIC
=~ —R 0
2009 2010 2011 2012

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 TIPBE
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Observatoires

e— FACTEURS DECLENCHEURS DE LA FORN

R®sul tats par secteur doact

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui va vous amener le plus a
réflechir a la formation de vos salaries ?

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.

En pourcentages OTA Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10a19 20a49 50a199 | 200 a499
Evolution de vos métiers 37 35 40 42 31 35 42 41 39 45 60
Evolution de votre marché 27 33 24 23 28 27 24 22 28 26 17
Organisation du travail 19 14 23 20 19 20 16 16 14 22 12
TIC 6 8 1 6 6 6 6 7 6 2

DIF 8 7 8 4 11 7 10 13 8 5

Ne sait pas 3 2 3 4 4 4 1 1 2 - 0

Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

_ Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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GESTION DES COMPETEN

Des ori1 entati ons ¢tr S

Par ailleurs, quelles sont les deux orientations qui vous paraissent les plus
adaptées pour répondre aux besoins de qualification de votre entreprise ?

59% 59% o
S;V 53“7 539% / Recruter du personnel qualifié et opérationnel
(] (] o
v J 53% ié
& 0\ —\( ——— Former les salariés

49%

47%
0,
Modalités proposées a partir de 2010 34%

JSV ﬂ Recruter en contrat do6apg
25% 25%

%* \ L '\ 21%
25% TS~ __—mpitd Recruter en contrat de professionnalisation
14% 24 Embaucher des jeunes diplomés
18%

2008 2009 2010 2011 2012

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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GESTION DES COMPETEN

R®sul tats par secteur doact

Par ailleurs, quelles sont les deux orientations qui vous paraissent les plus
adaptées pour répondre aux besoins de qualification de votre entreprise ?

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.

En pourcentages OTA Constr. Comm. Serv. 10a19 20 a49 5024199 | 200a499 Prov.
Recru}ter_du personnel qualifié 58 50 75 52 59 59 57 64 49 50 40 55 59
et opérationnel

Former les salariés 53 49 54 59 52 55 48 60 65 74 51 53
Recruter en contrat 33 39 31 50 35 27 30 22 21 34 31 34

d'apprentissage

Recruter en contrat de

- o 21 26 23 20 20 23 23 23 22 30 30
professionnalisation

Embaucher des jeunes 17 13 18 14 20 24 24 2 28 18 17 17
dipldmés

Ne sait pas 4 8 - 2 5 4 2 2 1 4 - 2 4

Fond vert Différence significative positive TPE: 1a9salariés

_ Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 TPHE oy
Perspectives 20il3er semestre ¢




BUDGET DE FORMATION :
Loobl i gati on

Votre budget formation pour I'année en cours est-il tres supérieur, plutbt supérieur, ou bien
limité & I'obligation Iégale de votre entreprise dans ce domaine ?

Rappel: 2011 i Résultats 2012

77%

o 74%
Total supérieur :

19 %

14%
10% 9y o
Trés supérieur Plutot supérieur Limité a I'obligation Ne sait pas

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THPEIE légale
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Votre budget formation pour I'année en cours est-il tres supérieur, plutbt supérieur, ou bien

R®s ul

tat s

BUDGET DE FORMATION :

par

limité & I'obligation légale de votre entreprise dans ce domaine ?

SECTEUR

TAILLE D'ENTREPRISE

secteur

dbdact

ZONE GEO.

En pourcentages OTA Ind. Constr. Comm. Serv. 50 & 199 200 & 499 IDF Prov.

Sous total Supérieur 19 15 12 26 19 42 31 47 65 73 21 19
Tres supérieur 5 5 3 5 5 14 9 18 17 44 9 4
Plut6t supérieur 14 10 10 21 47 30 12 15

Limité a I'obligation Iégale 74 82 79 24 67 76

Ne sait pas 7 3 9 12 3 12 [

Fond vert

DECEMBRE 2012

Différence significative positive

_ Différence significative négative

Base : ensemble, soit 506 THPME

TPE : 1 a9 salariés

PME : 10 a 499 salariés

Perspectives 20il3er semestre




BUDGET DE FORMATI
Pr s d 6 u n-PMEiaecroissystemaiqudr
son budget depuis 3 :
Avec la promulgation des nouvelles lois sur la formation

professionnelle au cours de ces dernieres années, diriez-vous que
| e budget consacr® ° |l a formation dans votre entr

30%
29%

18%

/
N

17%
12% =&—En baisse
13% 13% 13%
11% \./
9%

7%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 TIPBE
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BUDGET DE FORMATI

R®sul tats par secteur doact

Avec la promulgation des nouvelles lois sur la formation
professionnelle au cours de ces dernieres annees, diriez-vous que
| e budget consacr® ° |l a formation dans votre entr

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.
En pourcentages OTA Ind. Constr. Comm. Serv. 5024199 | 200a499
Budget en hausse 29 26 23 36 28 51 56 48
Budget stable 48 53 52 42 48 39 32 35
Budget en baisse 14 20 15 12 13 8 11
Ne sait pas 9 N 10 11 4 4 6

Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

| Fondrouge  Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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BUDGET DE FORMATI
Une augmentation r ®s ul
vol ont ari ste et dodun

Pouvez-vous me préciser les principales raisons de cette augmentation ?

Rappel : 2011 il Résultats 2012
37%
33%
30%
26%
21%
18% 18%
16%
0,
0% 1%
: : | 1

Une politique Un besoin de nouvelles Une augmentationde Un renforcementdes Ne sait pas

volontariste en matiére compétences la masse salariale  formations obligatoires

de formation

DECEMBRE 2012 Base : TPEPME ayant eu un budget de formation en augmentation suite aux réformes, soit 148MEPE
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BUDGET DE FORMATI

R®sul tats par secteur doact

Pouvez-vous me préciser les principales raisons de cette augmentation ?

En pourcentages OTA Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10a19 20a49 50 & 199 200 & 499 IDF Prov.

Une politique volontariste en 37 38 37 39 34 36 39 33 43 46 40 30 38

matiere de formation

Un besoin de nouvelles 26 30 31 30 20 17 27 12 17 39 24

compétences

Une gugmentatlon de la masse 18 9 17 20 26 10 23 19 4 20

salariale

Un renforcement des 18 23 18 19 22 17 16 23 25 17

formations obligatoires

Ne sait pas 1 - - 2 2 3 4 1 2 1
Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

| Fondrouge  Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : TPEPME ayant eu un budget de formation en augmentation suite aux réformes, soit 148MEPE
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DOMAINES DE FORMAT

Les formations techniques et les formations ob
restent les domaines de formation pri\

A présent, parmi les domaines de formation suivants, quels sont ceux
dans lesquels vous comptez investir dans les douze prochains mois ?

62% Technique

/'\
Formations obligatoires
53%
51% 50%
50% e 48%

/ o —" _—E e

38% 35%
¥ T Informatique
32% 30% 36% q
28% 29% Marketing / vente
21%
19%
199
185 - *— -4 Langues
15% 13% /m/ —hkpd Management/RH
13% = — 124 Gestion/finance
10% 11%
2008 2009 2010 2011 2012

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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DOMAINES DE FORMAT

R®sul tats par secteur doact

A présent, parmi les domaines de formation suivants, quels sont ceux
dans lesquels vous comptez investir dans les douze prochains mois ?

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE

En pourcentages OTA Ind. Constr. | Comm. Serv. TPE PME 10a19 20a49 50a199 | 200 a 499
Technique 61 70 61 58 58 59 66 64 64 74 84
Formations obligatoires 60 59 82 55 - 74 65 81 88 98
Qualité 48 57 49 48 45 47 40 53 50
Informatique 34 30 28 36 35 32 27 31 49 55
Marketing / Vente 24 22 39 22 24 28 23 32 39 28
Langues 18 12 11 19 23 17 22 17 20 45 41
Management / Ressources humaines 17 14 14 18 19 - 38 29 44 55 56
Gestion et Finances 16 16 16 21 16 15 11 19 14 31
Aucun 4 7 7 2 4 5 3 4 1 - - 4 4
Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

_ Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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PERCEPTION DE LA FORMA

En p®riode doavenir 1 ncert
prioritaire

Débune f a-on g ®n ®auxaldfermatian professiotr@lte e z
pour votre entreprise comme &

Rappel: 2011 M Résultats 2012
51%
41% 41%
38% 37%
32%
28% 282
26%
229
13914%
Investissement  Obligation Levier au Retour sur EI(;,\.mleant | Domaine
LJ2 dzNJ f ! reglementaire, développement investissement essentiel dans o) ativement

stratégie de

. difficile a aborder
votre entreprise

voire une charge  de votre difficile a
entreprise mesurer

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THME
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PERCEPTION DE LA FORMA

R®sul tats par secteur doact

Débune f a-on g ®n ®auxaldfermatian professiotr@lte e z
pour votre entreprise comme €

TAILLE D'ENTREPRISE

SECTEUR

ZONE GEO.

Investissement pour l'avenir 41 57 50 57 40 42

Obligation réglementaire, voire 38 21 13 31 40

une charge

Levier au deyeloppement de 37 26 35 42 39 46 48 56 40

votre entreprise

R_e'Fo_ur s\ur investissement 32 33 34 27 29 o4 28 22 50

difficile & mesurer

Elem,er_1t essentiel dans Ia_l 26 19 25 30 23 35 44 45 22 27

stratégie de votre entreprise

Domaine relativement difficile & 14 21 16 10 6 7 5 15 14

aborder

Ne sait pas 2 - 3 0 - 1 - 4 2
Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés

_ Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

DECEMBRE 2012 Base : ensemble, soit 506 THPME
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Total pas
évident : 45 %

Base : ensemble, soit 506 THPRME

Perspectives 2013er semestre




